Ariane

au service des Seniors

Charte Qualite



v Les signataires et interlocuteurs habituels du service de coordination de
nérontologie affirment leur volonté dharmoniser leurs actions en favew
des personnes aAgées, en leur apportant des réponses adaptées diversiliées
de qualité, qui respectent au mieux le désir de la personne, en fonction de
chaque siluation part iculiére.

Les signataires et interlocuteurs habituels du service de coordination de
gerontologie corviennent cde reconnaitre leur appartenance au réseau
« Ariane =, ce se coordonner pour une plus grande efficacité. dans le but
de développer, des actions de formation pour les partenaires, des actions
préventives en faveur du maintien a domicile dans les meilleures condi
tions possibles, ou d'offrir le meilleur choix possible d'orientation et de
prestations de qualité aux personnes agées de Villeneuve la-Garenne



Article 1 :
Les partenaires du réseau +Arfanes s'engagent & se mobiliser en laveur d'une harmoni-
sation a Villeneuwve-la-Garenne, des services rendus auprés des personnes vieillissantes,
agees, isolées ou non, pour apporter une réponse adaplée et de qualité.

Article 2 :
Les partenaires du réseau «Arianes s'engagent & favoriser le développement des actions
de formation des professionnels, el bénévoles, intervenants au domicile des personnes
agees.

Article 3 :
Les partenaires du réseau « Ariane » s'engagent 4 participer au suivi et & la coordination
des actions entreprises auprés des personnes hgées, dans la discrétion et la confidentialité
dans | intérét des intéressés,

Article 4 :
La coordination est assurée par le service municipal de gérontologie : «»Ariane au service
des Seniorse. Les réunions trimestrielles avec les partenaires pourront s°élargir 3 tous
organismes, ou bénévoles concernés par les obiectits de cette charte,

Article 5 : -
Les partenaires du réseau sArianes s'engagent dans la limite de leur disponibilité a
participer aux renconlres interpartenaires organisées par le service de coordination de
gérontologie «Ariane au service des Seniorss.

Article 6 : '
Les partenaires du réseau «Arianes ,ieﬂrrgaginl dans la limite de lewr disponibilité, a
participer si nEcESE-hrH amp: rhmm mnﬂm de synthése des cas communs

Article 7 :
La plaquelte dhfnmaﬂnn « Arlane au service des seniors » concernant |'ensemble des
partenaires, mise & jour et réguliérement actualisée en fonction des Eéments communiqués
par les parta'g_ﬂ_mﬁ, seta largement ditfusée
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nrﬁm’l « Charte Qualité » n'est pas un contral commercial et de ce fail n'implique

amtxﬂﬁgagenmt financier, ni quantitatif de la part des signataires.
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Fait a Ulffeneuu&fﬂ—ﬁnrenne. le 18 octobre 1999

N o9 PRESE égmﬁ-ﬁ" .
_,r-""'r## FAMILE &) SANTE
|

MMARIE HOFITAL T

CROIX ROUGE FRAMNC AISE f"

_ gl
MAISON [':.|:'J'Lf_;,-"~h_lr_'hl'.1

I

\EDECINS GE

o --;-'

RALISTES

_0—7_

LFFH(E R_



